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KAIP VIDINE KOMUNIKACIJA
IR TIESIOGINIS VADOVAS
KURIA DARBDAVIO
PATRAUKLUMA?

Lietuvos tyrimo rezultatai ir praktiniai pavyzdziai
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Kristina Vitkauské, GBY Group HR vadové, tyréja
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MOKSLINIAI TYRIMAI

v Vidinés komunikacijos ry8ys su darbdavio patrauklumu pradétas tyrinéti
neseniai - 2020-2021 metais

v Jis apsiribojo tik vienos $alies - Kroatijos - kontekstu

v 2022 metais v 2023 metais

nustatytas reikSmingas, teigiamas  3.457 respondenty imtyje istirta, kad
ir stiprus vidines komunikacijos ir 80,9 % darbdavio patrauklumo lemia
darbdavio patrauklumo rysys darbuotojy bendras pasitenkinimas
(0.576-0.790) vidine komunikacija

A.Tkala¢ Vercic¢ ir kt. / n=1805 A.Tkala¢ Vercic ir kt. / n=3457

DARBDAVIO
PATRAUKLUMAS

80.9%

VIDINE
KOMUNIKACIJA



LIETUVOS TYRIMAS -

pirmasis Lietuvoje kiekybinis empirinis tyrimas apie

vidines komunikacijos jtakag darbdavio patrauklumui

Kristina
Vitkauske

TYRIMO AUTORE

TYRIMO TIKSLAI

Kaip darbuotojy pasitenkinimas vidine
0 1 komunikacija veikia jy darbdavio

patrauklumg?

O 2 Kaip Sj rysj medijuoja tiesioginio vadovo

palaikymas?

2023/2024

LAIKOTARPIS
2023 gruodis - 2024 sausis

NAUDOTI INSTRUMENTAI

Pasitenkinimo vidine komunikacija
ICSQ klausimynas (Vercic ir kt., 2021)

EmpAt

PSS Suvokiamos tiesioginio vadovo

Darbdavio patrauklumo skale
(Berthoniir kt., 2005)

paramos skalé (Eisenberger ir kt., 2002)



KONCEPTUALUS TYRIMO MODELIS

TIESIOGINIO
VADOVO
PALAIKYMAS
(M)
a b
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_ T — DARBDAVIO
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KOMUNIKACIJA (Y)

(X)

Konceptualus tyrimo moadelis. K. Vitkauske, 2024

HIPOTEZES

H1: Vidine komunikacija teigiamai veikia

tiesioginio vadovo palaikyma.

H2: Vidine komunikacija teigiamai veikia

darbdavio patraukluma.

H3: Tiesioginio vadovo palaikymas
medijuoja rysj tarp vidinés komunikacijos ir

darbdavio patrauklumo.

Trys tyrimo konstruktai buvo
operacionalizuoti kaip poziurio kintamieji,
rodantys, kiek darbuotojams patinka
tiriamos dimensijos ir kiek jie sutinka su

pateiktais teiginiais.



KONSTRUKTUY ELEMENTAI

Griftamasisrysys

Bendravimas su
tiesioginiuvadovu

Horizomali
komunikadja

MNeformalus
bendavimas

Informacija apie
organizadjy

TIESIOGINIO VADOVO
PALAIKYMAS
(M)

Bendravimo klimatas

Komunikadjos
priemoniy kokybe

VIDINE KOMUNIKACLA
(X)

Bendravimas
susirnkimuase

DAREBDAVIO
PATRAUKLUMAS

(Y)

Tobuléjimoverté

Socialineverte

|domumo verte

Pritaikomumao verte

Ekonomineverte

Konceptualus tyrimo modelio elementar. K. Vitkauske, 2024

VIDINES KOMUNIKACIJOS

konstruktg sudare 8 kintamieji:

» Crjztamasisrysys

+ Bendravimas su tiesioginiu vadovu

» Horizontali komunikacija

» Neformalus bendravimas

* Informacija apie organizacija

» Bendravimo klimatas

» Komunikacijos priemones ir jy kokybe
+ Bendravimas susirinkimuose

DARBDAVIO PATRAUKLUMO
konstruktg - 5 kintamieji:

« Tobulejimo verte

Socialine verte

Jdomumo verte

Pritaikokumo verte

Ekonomine verte

TIESIOGINIO VADOVO PALAIKYMO

konstruktg sudare 5 teiginiai.



SOCIODEMOGRAFIJA

Vidines komunikacijos poveikis juntamas visiems

Silpni teigiami rySiai nustatyti dvejose grupese,
o kas sufleruoja, jog

o Vadovaujancios pareigybése esantys darbuotojai

80% (0.113*) ir privataus kapitalo jmonése dirbantieji

70% (0.108) gali darbdavij laikyti patrauklesniu.
60%
- TaCiau reikSmingy statistiniy rysSiy nebuvo
nustatyta.
40%
30%
ISvada:
%
. Vidinés komunikacijos poveikis
o darbdavio patrauklumui néra svarbus lyties,
0%

amziaus, pareigybés ar kt. sociodemografiniy

=2

Moterys 26-55 amziaus Aukstasis Nevadovaujanti Privataus kapitalo  Vidutiné arba
i itetini igybheé i A didele j 5 . - v . . - g = - . .
sniverstennE o pareEbe fmene ceeimens rodikliy atzvilgiu - taiveikia visus vienodai.

Tyrimo respondento sociodemografinis profilis *Ciair véliau - koreliaci jos koeficientai



VIDINE KOMUNIKACIJA

Geros priemones, bet neefektyvus susirinkimai

VIDINE KOMUNIKACIJA 3.482

3.861 —

Komunikacijos priemoneés bei jy kokybé

Horizontali komunikacija 3.718 —

Grjztamasis ry8ys 3.380 —

Informacija apie organizacijg 3.380 —

Bendravimas su tiesioginiu vadovu 3.360 —

Bendravimo klimatas 3.340 —

Neformalus bendravimas 3.292 —

Bendravimas susirinkimuose 3.287 —

-_—

2 3 4 5

Vidines komunikacijos konstrukto ir jo elementy vidurkiai bei standartiniai nuokrypiar
Vertinimas: 1- labai prastas, 2 - prastas, 3 - vidutiniskas, 4 - geras, 5 - labai geras

Komunikacijos priemoniy kokybé buvo
auksciausiai jvertinta vidinés komunikacijos
dimensija (3.862**)

Bendravimas susirinkimuose (3.287) ir
neformalus bendravimas (3.292) buvo
silpniausiai jvertintos vidines komunikacijos

dimensijos

Neformalaus bendravimo subskale apie
priimting apkalby organizacijoje kiekj
respondenty buvo vertinta Zzemiausiai
(2.900)

** Cia ir véliau - imties vidurkis



VIDINE KOMUNIKACIJA ir visi jos

elementai stipriai veikia darbdavio patrauklumg

VIDINE KOMUNIKACIJA
Bendravimo klimatas

Grjztamasis rySys

Bendravimas su tiesioginiu vadovu
Informacija apie organizacijg

Bendravimas susirinkimuose

Komunikacijos priemoneés bei jy
kokybeé

Neformalus bendravimas

Horizontali komunikacija

o

DARBDAVIO
PATRAUKLUMAS

o
o
—

Koreliacinio rysio stjprumas variacijoje nuo (-1.000) iki 1.000

Visais atvejais nustatytas teigiamas, stiprus
arba labai stiprus rySys tarp darbuotojy
pasitenkinimo VIDINE KOMUNIKACIJA,
kiekvienu vidines komunikacijos elementu ir jy
suvokiamo DARBDAVIO PATRAUKLUMO.

Darbdavio patrauklumg stipriausiai veikia
darbuotojy  pasitenkinimas  bendravimo
klimatu (0.778), grjztamuoju rysiu (0.751),
bendravimu su tiesioginiu vadovu (0.736) ir

informacija apie organizacija (0.704).

Patenkinti vidine komunikacija darbuotojai
geriau vertina ne tik pacCig organizacijg, bet ir
visas jos, kaip darbdaves, siulomas vertes
(>0.7).



VIDINE KOMUNIKACIJA

Pagrindinis darbdavio patrauklumo veiksnys

v Tyrimas patvirtino stipry rysj (0.872) tarp vidinés

komunikacijos ir darbdavio patrauklumo:

Kuo geriau darbuotojai tuo patrauklesnis

vertinaviding ‘ jiems atrodo

komunikacija darbdavys

v Darbuotojy pasitenkinimas vidine komunikacija paaiskina

net 88.24% darbdavio patrauklumo

v Lietuvoje vidine komunikacija veikia  darbdavio
patraukluma stipriau (88.24%) nei Kroatijoje (80.0%)

DARBDAVIO
PATRAUKLUMAS

88.2%

VIDINE
KOMUNIKACIJA



TIESIOGINIO VADOVO VAIDMUO

Netiesioginis efektas per vadovo palaikyma

GriftamasisrySys —

TIESIOGINIO VADOVO
PALAIKYMAS

: (M)
MNeformalus. ||
bendravimas.
Informacija apie | |
organizadjg

- DARBDAVIO
sendravimokimaas ||| VIDINE KOMUNIKACUA . AT
x) )

5
2
5
g
'Y

v Pasitenkinimas bendravimu su tiesioginiu vadovu (0.798) ir
grjiztamuoju rysiu (0.694) veikia darbuotojo suvokimg, kad tiesioginis
vadovas jj palaiko.

v/ Darbuotojy pasitenkinimas vidine komunikacija gali paaiskinti net

56.7% darbuotojo jauCiama tiesioginio vadovo parama.

v Tiesioginis vadovo palaikymas yra vienas i$ elementy, per kurj
vidiné komunikacijg veikia darbdavio patrauklumag (0.171)

88.2%

VIDINE
KOMUNIKACIJA

17.1%

NETIESIOGINIS
EFEKTAS
PER VADOVO
PALAIKYMA

DARBDAVIO
PATRAUKLUMAS



KA TAI REISKIA
PRAKTIKOJE?

NOT SOFT |

DUOMENIMIS PAGRJSTI IR
STATISTIKAI REIKSMINGI VEIKSNIAI

Vidiné komunikacija ir vadovo palaikymas - néra soft dalykai - jie
duomenimis ir statistiniais rySiais paaiSkina, kodel darbuotojui
darbdavys atrodo patrauklus ar nepatrauklus

87.19 %

AUKSTA INVESTICINE GRAZA

Darbuotojo pasitenkinimui vidine komunikacija paaugus dvigubai,
darbdavio patrauklumas jo akyse Soktels 87.19%




ZINUTE 2026 METAMS

88% darbdavio patrauklumo
organizacijos viduje lemia tai, kaip Jusy
organizacija kalba su savo zmonemis

17% vidines komunikacijos

poveikio darbdavio patrauklumui
pasireiskia per darbuotojy jaucCiama

tiesioginio vadovo palaikyma






KAS YRA GERA
VIDINE
KOMUNIKACIJA?

Vadovy dirbtuves apie
viding komunikacija:
- kas yravidine
komunikacija
- kas man patinka ir kas
mane
uzknisa
- kas veikiair neveikia

NN

VILNTAUS

APSVIETIMAS




GERA
KOMUNIKACIJA =
GERI SANTYKIAI

Vadovy 30 min. stand-up:

- kas jvyko praeitg savaite
kas vyksta Sig savaite
kokie prioritetai
Zinios is isorés
EIVEIE]T
ACIU vienas kitam

V2 20 220

N

Kaip sukurtj
efektyvia vidines
komunikacijos
sistema?

Valda Matijodaite,
Vidinés komunikacijos ir darbdavio |vatzdiio vadove

<

Inovacijy
agentura




NESKANDINKITE
LAIKO
SUSITIKIMUOSE

Susirinkimai rastu -
jmanoma

File Edit View Insert Format Tools Extensions Help
QA 6 ¢ & T 100% ~ Normal text ~ Arial » -8B+ B Z U A 2 o FH Q)
O 'File sensitivity' label was applied to this file automatically
2 L 2 2 3 - 5 6 7 8 9 1 1 Z , 13 14 . 15 | 16

2025 - Written meetings template @ & & &

Written meetings|biweekly

Very important documents
e Bolt photo library - ® Photos
e Confluence landing page - hitps:/itaxify atlassian net/wki/spaces/BIL P/overview
e Summer Summit ‘24 - ) {

27.8

Discussion
e Andrew: How can we ensure participants thoroughly review pre-prepared notes before
the meeting to maximise discussion quality?
o Mathis: This is wny silent reading is important at the beginning. If everyone is
forced to read the notes, they will be aware of the content.
e lvan: What challenges might arise during the silent reading phase, and how can we
address them?
o Discussion
o notes
e Natalya: How can we best implement the suggested standards for concise writing, clear
metrics, and effective visual aids?
o Discussion
o notes
e Joanna: What tools or templates could help teams consistently follow these document
guidelines?

OV B - Bs
v e = =R O]
R

Mathis Bogens
26 Sept 2023

Here you can list the documents that need yc

attention during cn connected to this meetin(

Mathis Bogens

26 Sept 2023
Always create a new meeting to the top of th
document, it makes it easier to find and take:
time to load. Don't forget to add a date with &
different format

Mathis Bogens

26 Sept 2023
This is the discussion section. All the questiol
participants ask during the meeting, should 2

here



VERTINKITE VIENAS
l : TURTO

KIT MaZos pergalés veda j didele sekme. Tik kaZzkodél mazas pergales Svenciame
retai. Vis atrodo, kad tai nepakankamai reikSminga, néra tam laiko, laukiam mety BANKAS
pabaigos...

O juk kiekvienas sekmingai jgyvendintas projektas ar uzduotis, kuriy rezultatai
kuria ilgalaike verte, yra verti jprasminimo. Tai kelia ne tik gerg nuotaika
organizacijoje, bet ir motyvacija eiti j priekj, pasitikéjimg savo jegomis,
pripazinimo ir bendrystés komandoje jausma. Todeél §jmet kuriame pergaliy

. 4 - . Sventimo tradicijg.
Tik nepamirskite sau paploti
per pet! Sventimo bldy ir formy yra daug. Mes pergales jprasminame simboliskai,

Zaismingai, efektingai, dZiugiai, gardzZiai, greitai — Cia ir dabar.

Siandien misy Pergaliy gongas skambéjo dél dviejy reikdmingy prieZasciy -
sékmingos musy kolegy ir jy komandy veiklos: uzbaigto NT inZineriniy sistemy
automatizavimo projekto ir teisiniy gin¢y sprendimo ginant valstybés interesus.
Bravo kolegos Tadas Vasylius ir Ernestas Knezevicius!
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Teamwork

Partners in Comms

KOMUNIKACIJOS
KANALY

37/100 points 73% of people in your org are contributing to shared

VEIKSMINGUMAS | -

How can | impact my score?

Active users - Microsoft 365 Services Active users - Microsoft 365 Apps Email activity Microsoft Teams activity

75 active users 72 active users 28.1K activities v 6.9K activities v .-

Nereikia naujy jrankiy -
tinkamai naudokime jau I 111 | I | ! I I
turimus i B s W

View more View more View more View more

Teams user activity report a

‘ 108 |47306 | 70 | 38 I 707 | 1,046 756 | 1,046 127,965 122,238 109,861




MES VERTINAME NE
TIK TURINJ, BET IR
FORMA

Nuobodus dokumentai gali
buti patrauklus ir lengvai
skaitomi

I \. Valstybiniy
A\ Valstybiniy ‘1 = : miékq
A mi g [ e . ..
2T WK e A urédija

Darbuotojy
etikos
kodeksas
Atmintiné

Patvirtinta
V] Valstybiniy misky urédijos
generalinio direktoriaus jsakymu

SezoIquiy §

Darbuotojy pareigos ir jiems taikomi draudimai:
@ negalimas paramos teikimas, kuris gali bati suprastas kaip kySininkavimas

ar dovana, VMU negali bati paramos, kaip ji suprantama pagal Lietuvos
Respublikos labdaros ir paramos jstatyma, teikéja ar gavéja.

& | sunuiune soxayiod spuiddnionauy

SRZ0IWY SRAOISIIO ()

Tiekéjy elgesio
kodeksas trumpai

()

Etika darbe — tai ne tik taisyklés, bet ir bendras susitarimas,

kaip elgiamés kasdien. Svarbu ne tik kg darome, bet ir kaip @
tai darome. Etikos kodeksas padeda kalbéti viena vertybiy

kalba — tai kelrodé, padedanti priimti teisingus sprendimus ir

kurti pasitikéjimu grista darbo aplinka.

. . : . 0 g .
Tikslai : Pagrindinés Darbo . Darbuotojy
Stiprinti tvary bendradarbiavima sritys salygos i sauga
su Tiekéjais, kurie atsakingai H i .
elgiasi ekonominiu, socialiniu ir * Aplinkosauga ir tvarumas * Radytiniy darbo ir sveikata

4 S o S 2 &iy su
aplinkosauginiu poZidriu, skatinti « 2mogaus teisés, darbo salygos i 2 . o
verslo sandoriy skaidruma ir } . i darbuotojais sudarymas | *© kazmut; SM?N W
aukséiausius verslo etikos standartus | * Darbuotojy sauga ir sveikata ir sglygy laikymasis H oriy darbo salygy

7 2tikri
tiekimo grandinéje uztikrinimas

Verslo etika ir atsakinga Tinkamo darbo laiko

e : i valdysena retimo uztikrinimas Darbo ir sveikatos

« Aplinkosauginiy ir kity teisés b saugos reikalavimy
akty ir standarty reikalavimy H Isipareigojimy laikymosi jrodymas Teisingo darbo

A e P O R . e

laikymasis



KURKIME
SUSIKALBANCIAS
ORGANIZACIJAS

email: hi@partnersincomms.com
mob: +37061880189
web: www.partnersincomms.com
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