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A.Tkalač Verčič ir kt.  / n=1805

2022 metais
nustatytas reikšmingas, teigiamas
ir stiprus vidinės komunikacijos ir
darbdavio patrauklumo ryšys
(0.576-0.790)

MOKSLINIAI TYRIMAI

A.Tkalač Verčič ir kt.  / n=3457

2023 metais
3.457 respondentų imtyje ištirta, kad 
80,9 % darbdavio patrauklumo lemia
darbuotojų bendras pasitenkinimas
vidine komunikacija

DARBDAVIO 
PATRAUKLUMAS

80.9%
VIDINĖ

KOMUNIKACIJA

Vidinės komunikacijos ryšys su darbdavio patrauklumu pradėtas tyrinėti

neseniai - 2020-2021 metais

Jis apsiribojo tik vienos šalies - Kroatijos - kontekstu



519 dirbančių 
respondentų

TYRIMO IMTIS

519
Vertinama 5 balų 
Likerto skale

SKALĖ

5 balų2023/2024
LAIKOTARPIS

2023 gruodis – 2024 sausis

Kristina 
Vitkauskė
TYRIMO AUTORĖ

Kaip darbuotojų pasitenkinimas vidine

komunikacija veikia jų darbdavio

patrauklumą?

Kaip šį ryšį medijuoja tiesioginio vadovo

palaikymas?

01

02

TYRIMO TIKSLAI NAUDOTI INSTRUMENTAI

Pasitenkinimo vidine komunikacija

klausimynas (Verčič ir kt., 2021)

Darbdavio patrauklumo skalė

(Berthon ir kt., 2005)

Suvokiamos tiesioginio vadovo

paramos skalė(Eisenberger ir kt., 2002)

ICSQ

EmpAt

PSS

pirmasis Lietuvoje kiekybinis empirinis tyrimas apie

vidinės komunikacijos įtaką darbdavio patrauklumui

LIETUVOS TYRIMAS –



KONCEPTUALUS TYRIMO MODELIS 

TIESIOGINIO 
VADOVO 

PALAIKYMAS
(M)

VIDINĖ 
KOMUNIKACIJA
(X)

VIDINIS
DARBDAVIO 

PATRAUKLUMAS
(Y)

Konceptualus tyrimo modelis. K. Vitkauskė, 2024 

c(c׳)

a b

H1: Vidinė komunikacija teigiamai veikia

tiesioginio vadovo palaikymą.

H2: Vidinė komunikacija teigiamai veikia

darbdavio patrauklumą.

H3: Tiesioginio vadovo palaikymas

medijuoja ryšį tarp vidinės komunikacijos ir

darbdavio patrauklumo.

HIPOTEZĖS

Trys tyrimo konstruktai buvo

operacionalizuoti kaip požiūrio kintamieji,

rodantys, kiek darbuotojams patinka

tiriamos dimensijos ir kiek jie sutinka su

pateiktais teiginiais.



KONSTRUKTŲ ELEMENTAI 

Konceptualus tyrimo modelio elementai. K. Vitkauskė, 2024 

VIDINĖS KOMUNIKACIJOS
konstruktą sudarė 8 kintamieji:
• Grįžtamasis ryšys
• Bendravimas su tiesioginiu vadovu
• Horizontali komunikacija
• Neformalus bendravimas
• Informacija apie organizaciją
• Bendravimo klimatas
• Komunikacijos priemonės ir jų kokybė
• Bendravimas susirinkimuose

DARBDAVIO PATRAUKLUMO 
konstruktą - 5 kintamieji: 
• Tobulėjimo vertė
• Socialinė vertė
• Įdomumo vertė
• Pritaikokumo vertė
• Ekonominė vertė

TIESIOGINIO VADOVO PALAIKYMO
konstruktą sudarė 5 teiginiai.



Silpni teigiami ryšiai nustatyti dvejose grupėse,

kas sufleruoja, jog

Vadovaujančios pareigybėse esantys darbuotojai

(0.113*) ir privataus kapitalo įmonėse dirbantieji

(0.108) gali darbdavį laikyti patrauklesniu.

Tačiau reikšmingų statistinių ryšių nebuvo

nustatyta.

Išvada:

Vidinės komunikacijos poveikis

darbdavio patrauklumui nėra svarbus lyties,

amžiaus, pareigybės ar kt. sociodemografinių

rodiklių atžvilgiu - tai veikia visus vienodai.
* Čia ir vėliau - koreliacijos koeficientai

SOCIODEMOGRAFIJA 
Vidinės komunikacijos poveikis juntamas visiems

Tyrimo respondento sociodemografinis profilis



VIDINĖ KOMUNIKACIJA
Geros priemonės, bet neefektyvūs susirinkimai
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Bendravimas susirinkimuose

Neformalus bendravimas

Bendravimo klimatas

Bendravimas su tiesioginiu vadovu

Informacija apie organizaciją

Grįžtamasis   ryšys

Horizontali komunikacija

Komunikacijos priemonės bei jų kokybė

VIDINĖ KOMUNIKACIJA

Komunikacijos priemonių kokybė buvo

aukščiausiai įvertinta vidinės komunikacijos

dimensija (3.862**)

Bendravimas susirinkimuose (3.287) ir

neformalus bendravimas (3.292) buvo

silpniausiai įvertintos vidinės komunikacijos

dimensijos

Neformalaus bendravimo subskalė apie

priimtiną apkalbų organizacijoje kiekį

respondentų buvo vertinta žemiausiai

(2.900)

Vidinės komunikacijos konstrukto ir jo elementų vidurkiai bei standartiniai nuokrypiai
Vertinimas: 1- labai prastas, 2 – prastas, 3  - vidutiniškas, 4  - geras, 5 – labai geras

** Čia ir vėliau – imties vidurkis



VIDINĖ KOMUNIKACIJA ir visi jos 
elementai stipriai veikia darbdavio patrauklumą

Visais atvejais nustatytas teigiamas, stiprus

arba labai stiprus ryšys tarp darbuotojų

pasitenkinimo VIDINE KOMUNIKACIJA,

kiekvienu vidinės komunikacijos elementu ir jų

suvokiamo DARBDAVIO PATRAUKLUMO.

Darbdavio patrauklumą stipriausiai veikia

darbuotojų pasitenkinimas bendravimo

klimatu (0.778), grįžtamuoju ryšiu (0.751),

bendravimu su tiesioginiu vadovu (0.736) ir

informacija apie organizaciją (0.704).

Patenkinti vidine komunikacija darbuotojai

geriau vertina ne tik pačią organizaciją, bet ir

visas jos, kaip darbdavės, siūlomas vertes

(>0.7).
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kokybė

Bendravimas susirinkimuose

Informacija apie organizaciją
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Grįžtamasis   ryšys

Bendravimo klimatas

VIDINĖ KOMUNIKACIJA

DARBDAVIO 
PATRAUKLUMAS

Koreliacinio ryšio stiprumas variacijoje nuo (-1.000) iki 1.000



VIDINĖ KOMUNIKACIJA 
Pagrindinis darbdavio patrauklumo veiksnys

DARBDAVIO 
PATRAUKLUMAS

88.2%
VIDINĖ

KOMUNIKACIJA

Tyrimas patvirtino stiprų ryšį (0.872) tarp vidinės

komunikacijos ir darbdavio patrauklumo:

Darbuotojų pasitenkinimas vidine komunikacija paaiškina

net 88.24% darbdavio patrauklumo

Lietuvoje vidinė komunikacija veikia darbdavio

patrauklumą stipriau (88.24%) nei Kroatijoje (80.0%)

tuo patrauklesnis

jiems atrodo

darbdavys

Kuo geriau darbuotojai

vertina vidinę

komunikaciją



TIESIOGINIO VADOVO VAIDMUO
Netiesioginis efektas per vadovo palaikymą

DARBDAVIO 
PATRAUKLUMAS

88.2%
VIDINĖ

KOMUNIKACIJA

17.1%
NETIESIOGINIS

EFEKTAS
PER VADOVO 
PALAIKYMĄ 

Pasitenkinimas bendravimu su tiesioginiu vadovu (0.798) ir

grįžtamuoju ryšiu (0.694) veikia darbuotojo suvokimą, kad tiesioginis

vadovas jį palaiko.

Darbuotojų pasitenkinimas vidine komunikacija gali paaiškinti net

56.7% darbuotojo jaučiamą tiesioginio vadovo paramą.

Tiesioginis vadovo palaikymas yra vienas iš elementų, per kurį

vidinė komunikaciją veikia darbdavio patrauklumą (0.171)



519 dirbančių 
respondentų

Vertinama 5 balų 
Likerto skale

Vidinė komunikacija ir vadovo palaikymas – nėra soft dalykai – jie
duomenimis ir statistiniais ryšiais paaiškina, kodėl darbuotojui
darbdavys atrodo patrauklus ar nepatrauklus

LAIKOTARPIS

TYRIMO AUTORĖ

KĄ TAI REIŠKIA 
PRAKTIKOJE? 

80-90 %

AUKŠTA INVESTICINĖ GRĄŽA
87.19 %

DARBDAVIO PATRAUKLUMO POTENCIALO

Darbuotojo pasitenkinimui vidine komunikacija paaugus dvigubai,
darbdavio patrauklumas jo akyse šoktels 87.19%

Ignoruodama vidinę komunikaciją, organizacija praktiškai atsisako
80–90% savo, kaip darbdavio, patrauklumo potencialo.
Didžioji šio patrauklumo dalis gimsta būtent iš to, kaip ji kasdien
komunikuoja su savo žmonėmis

NOT SOFT !
DUOMENIMIS PAGRĮSTI IR
STATISTIKAI REIKŠMINGI VEIKSNIAI



ŽINUTĖ 2026 METAMS 

88% darbdavio patrauklumo

organizacijos viduje lemia tai, kaip Jūsų

organizacija kalba su savo žmonėmis

17% vidinės komunikacijos

poveikio darbdavio patrauklumui

pasireiškia per darbuotojų jaučiamą

tiesioginio vadovo palaikymą



Nuo paruoštukų iki  
mokymų, nuo naujų 
būdų vesti 
susirinkimus, iki naujų 
renginių formatų. 

KOMUNIKACIJOS 
ĮRANKIAI VADOVAMS

Apsimoka, nes 
žmonės jaučia, kad 
gali augti. 

GRĮŽTAMOJO 
RYŠIO KULTŪRA

Ir suprasti, kaip 
išvengti gandų ir 
pagerinti neformalų 
bendravimą

INVESTUOTI Į 
KOMUNIKACIJOS 
PRIEMONES

01 02 03



Vadovų dirbtuvės apie 
vidinę komunikaciją: 
➔ kas yra vidinė 

komunikacija
➔ kas man patinka ir kas 

mane
užknisa

➔ kas veikia ir neveikia

(c) PARTNERSINCOMMS.com

KAS YRA GERA 
VIDINĖ 
KOMUNIKACIJA?



Vadovų 30 min. stand-up:
➔ kas įvyko praeitą savaitę
➔ kas vyksta šią savaitę
➔ kokie prioritetai
➔ žinios iš išorės
➔ klausimai
➔ AČIŪ vienas kitam

(c) PARTNERSINCOMMS.com

GERA 
KOMUNIKACIJA =
GERI SANTYKIAI



Susirinkimai raštu -
įmanoma

(c) PARTNERSINCOMMS.com

NESKANDINKITE 
LAIKO 
SUSITIKIMUOSE



Tik nepamirškite sau paploti 
per petį

(c) PARTNERSINCOMMS.com

ĮVERTINKITE VIENAS 
KITĄ



Nereikia naujų įrankių -
tinkamai naudokime jau 
turimus

(c) PARTNERSINCOMMS.com

KOMUNIKACIJOS 
KANALŲ 
VEIKSMINGUMAS



Nuobodūs dokumentai gali 
būti patrauklūs ir lengvai 
skaitomi

(c) PARTNERSINCOMMS.com

MES VERTINAME NE 
TIK TURINĮ, BET IR 
FORMĄ



KURKIME 
SUSIKALBANČIAS
ORGANIZACIJAS

email: hi@partnersincomms.com
mob: +37061880189
web: www.partnersincomms.com
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